
服务类型 服务内容 说明

          安装实施

安装调试 系统安装和调试

环境搭建

服务期内免费

软件安装

局域网调试

互联网调试

实施指导

调研企业实际管理需求

服务期内免费确定针对性实施方案

实施方案执行及指导

          软件培训

实施培训 根据实施方案，进行一对一针对性培训

服务期内免费

使用培训

远程视频会议培训

专属客服一对一针对性培训

在线使用培训 终身免费

          服务响应

实时响应

专属客服实时响应

服务期内免费客服中心实时响应

投诉专线实时响应

          软件维护

系统维护

软件维护指导

终身免费软件BUG解决

服务器环境更换支持

新需求响应、分析和方案支持

服务期内免费

数据库备份和定时自动备份设置

          升级扩展

系统升级 同版本系统功能升级 服务期内免费

版本升级 跨版本升级 补升级时两系统的差价

个性定制 根据客户需求个性开发 根据需求确定费用和周期

          服务监督

服务回访 回访专员定期回访软件使用和服务支持情况 服务期内免费

客服中心 客服中心反馈和提交问题

终身免费

官方微博 官方微博反馈和提交问题

官方微信 官方微信反馈和提交问题

投诉专线 监察部直接接听和受理投诉专线

备注：

1. 智邦国际服务理念：让客户省心、舒心、放心；

2. 智邦国际为每位客户都配备一名专属客服；

3. 客户购买后，从产品的安装、实施、使用、维护等各个环节都会得到客服和技术人员专业的协助和指导；

4. 由总部直接指定专业工程师负责系统的安装、实施、操作培训和后期维护指导；

5. 第一年免费升级和服务，自第二年起可以选择缴纳服务费；

6. 服务费用是可选内容，如不需要服务，可不缴纳任何费用，并且不会影响您系统的正常运行和使用。
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币种：人民币      单位：元

服务邮箱：

公司总机：

公司名称：

联系地址： 邮政编码：北京市海淀区永丰高新技术产业基地北斗星通大厦五层 100094

400-650-8060

https://www.zbintel.com

北京智邦国际软件技术有限公司

服务热线：010-69939469 服务监督：010-69939459

官方网站： service@zbintel.com

521服务体系：省心 · 舒心 · 放心

权益 说明 权益 说明

专业顾问 配备专业顾问，提供一对一深度交流。 免费演示
专业顾问根据用户具体场景和管理诉求，提供针对性系统演示和

功能讲解。

免费培训 免费提供远程、在线视频等多种方式产品和业务培训。 金牌服务 配备金牌专属客服，提供VIP一对一专属服务。

定期升级
根据客户需求，进行不间断迭代更新，让系统伴随业务，随需而

变。
定期巡检

每季度对系统运行情况进行一次定期检查，寻找出可能存在的问

题，并对问题进行解决排除。

回访监督
配备回访专线和监督热线，确保服务体系各环节全程在监督和管控

状态下按标准执行。
数据安全

重要数据不可逆加密，定时自动备份及异机备份等多种机制，彻

底保障数据安全。

终身使用 软件一次买断，私有部署，终身无限期使用。 终身支持 终身提供技术支持，解决疑难问题，保证用户正常使用。

十大权益：专业支持 · 立体服务 · 终身保障

产品名称 单用户 5用户 10用户 20用户 30用户 50用户 100用户 不限 使用期限

CRM系列

CRM系统（标准版） 1300 5200 8600 13600 17800 23000 28000 35000 不限

CRM系统（经典版） 1350 5300 9200 15000 21000 26500 32000 39600 不限

CRM系统（微信版） 1500 6000 11000 17000 23500 29000 35600 43000 不限

客户管理系统 750 3500 4900 9500 13000 15600 19800 23000 不限

合同管理系统 950 4200 6500 12800 16500 19000 24500 28000 不限

售后管理系统 800 3600 5800 10600 15000 17800 21580 26000 不限

ERP系列

ERP系统（销售版） 1800 8600 13000 19600 28500 35000 42000 49500 不限

ERP系统（生产版） 2500 12500 23500 35000 42800 49000 56000 65000 不限

ERP系统（经典版） 3200 15800 28000 39000 52000 59000 68000 76000 不限

ERP系统（微信版） 2400 12000 18000 26000 32000 39000 50000 58000 不限

供应链系列

进销存系统 1300 5200 9000 16000 21500 26800 31000 39600 不限

采购管理系统 1000 4300 6900 12000 15000 18000 21800 29600 不限

仓库管理系统 800 3600 6000 9800 12000 15000 18600 25000 不限

微信商城 1500 6000 11000 18000 26500 29800 36000 43000 不限

项目管理系列

项目管理系统 1500 6500 11000 15600 23500 29800 36000 42500 不限

人资办公系列

HR系统 900 3700 6000 11000 15600 18000 23000 27000 不限

行业系列

机械行业版 2800 13000 24600 37500 48000 56000 63000 69000 不限

安防行业版 1800 8600 13000 19600 28500 35000 42000 49500 不限

金融行业版 2500 12000 18000 25600 36500 42000 48000 56000 不限

租赁行业版 2600 12500 22000 30600 39800 48000 53000 59000 不限

集团系列

增值系列

移动终端（APP） 500 2000 3700 7000 9800 15600 23600 30000 不限

加密狗（客户端） 100 490 970 1900 2800 4600 9000 不限

加密狗（服务器） 200 不限

PDA 2800 不限

考勤机 2860 不限

备注：

1. 智邦国际恪守价值永续的核心理念，全国执行统一价；

2. 所有系统及移动终端5用户起售，一次购买，终身使用；

3. 所有价格都含税，您可以选择增值税专用发票或者增值税普通发票；

4. 光盘和发票我们将在到账后的2个工作日内快递给您，请注意查收。

方案名称 价格 用户数 使用期限 个性定制

销售管理解决方案 266000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

项目管理解决方案 235000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

采购管理解决方案 135000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

库存管理解决方案 160000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

生产管理解决方案 366000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

客户管理解决方案 136000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

合同管理解决方案 125000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

售后管理解决方案 116000元/套 不限 终身 赠送15个工作日

集团平台 总系统 子系统 使用期限

集团ERP平台 50000

子系统可随意选择，按照对应版本的价格执行。

不限

集团CRM平台 30000 不限

集团供应链平台 38000 不限

解决方案系列：经验沉淀· 专属拥有 

十大权益：专业支持 · 立体服务 · 终身保障


